REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 52 REGIAO

Nucleo de Cerimonial e Relagdes Publicas

TERMO DE REFERENCIA

1. DA JUSTIFICATIVA

1.1. O fornecimento ora perquirido, destina-se ao abastecimento de dgua mineral
com e sem gas nos gabinetes e no refeitério dos Desembargadores Federais
deste Tribunal, para o exercicio de 2017.

2. DO OBJETO

2.1. Contratacdo de empresa para o fornecimento de agua mineral com e sem
gas, em garrafas plasticas com capacidade de 350 a 500ml, através de
contrato por demanda, para atender as necessidades do Tribunal Regional
Federal da 52 Regiao, compreendendo:

Qtd Codigo
ITEM Descricao Qtd _Mensal Anual Catmat
Estimada .
Estimada

Agua mineral sem gas, em garrafas 9873 - Agua

1 i de 350 a 500ml. 1.200 14.400 Miner;al
Agua mineral com gas, em garrafas 9873 - Agua

2 de 350 a 500ml. 600 7.200 Mineral

2.2. A capacidade da garrafa pode variar de acordo com a marca ofertada pelo
licitante, desde que atendam as especificagdes originais de seu fabricante.

3. DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL E DO INICIO DE E XECUCAO

3.1. O prazo de vigéncia inicial do instrumento contratual serd de 1° de janeiro
de 2017, ou contado a partir da data de sua assinatura, se em data
posterior, com término em 31 de dezembro de 2017.

3.2. A empresa contratada devera estar apta a iniciar a execugao dos servicos no
1° (primeiro) dia Gtil seguinte ao da assinatura do Instrumento contratual.

3.3. 0 Contrato sera improrrogavel e seu valor irreajustavel, durante o periodo

de sua vigéncia.
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DO PRAZO E CONDICOES DE ENTREGA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

A contratada efetuard o fornecimento das garrafas com agua mineral, com
e sem gas, no Edificio Sede deste Tribunal situado no Cais do Apolo, S/N,
Ed. Ministro Djaci Falcdo, Recife/PE - CEP: 50.030-908, no Nucleo de
Cerimonial e Relagbes Publicas do TRF da 52 Regidao, no horario das 09:00
as 17:00 horas, de 22 a 62 feira.

O prazo de entrega das garrafas com agua mineral, com e sem gas, sera de
até 03 (trés) dias uteis, contados a partir da data do recebimento da
Ordem de Fornecimento, cujo modelo consta do Anexo "A" deste
Instrumento, que sera enviada a contratada através de e-mail, fax ou outro
meio que comprove o0 seu recebimento.

Nos casos de emergéncia, a entrega devera ser imediata, ou seja, no
prazo maximo de até 24 (vinte e quatro) horas, contados a partir da
data do recebimento da Ordem de Fornecimento.

A empresa contratada fornecera garrafas com agua mineral, com e sem
gas, em perfeitas condicdoes, devidamente lacradas, com a sua data de
validade de consumo de, no minimo, 03 (trés) meses, contados do
seu recebimento definitivo, especificada no réotulo e com selo de qualidade.

As garrafas que apresentarem defeitos e/ou violacdes de lacre deverao ser
substituidos no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a partir da
notificacdo do TRF da 52 Regidao, sem qualquer custo adicional para o TRF
da 52 Regiao.

DA ESTIMATIVA DE PRECOS

5.1.

O valor estimado sera o preco médio do Mapa Comparativo de Precgos, que
sera elaborado pela Divisdo de Material e Patrimbnio deste Tribunal.

DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO

6.1.

Observado o disposto nos artigos 73 a 76 da Lei 8.666/93, o recebimento
do objeto desta contratacdo sera realizado da seguinte forma:

6.1.1. Provisoriamente, assim que efetuada a entrega, para efeito de
posterior verificagdo da conformidade com as especificacoes;
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6.3.

6.4.

6.5.
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6.1.2. Definitivamente, até 05 (cinco) dias uteis da entrega, apods
verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente
aceitacao.

No caso de consideradas insatisfatérias as condicdes do objeto recebido
provisoriamente, serd lavrado Termo de Recusa, no qual se consignarao as
desconformidades, devendo o produto ser recolhido e substituido.

6.2.1. Apds a notificacdo a contratada, o prazo decorrido até entdo sera
desconsiderado, iniciando-se nova contagem tao logo sanada a
situacao.

O fornecedor terd prazo de 24 (vinte e quatro) horas para providenciar a
substituicdo do material, a partir da comunicacao oficial feita pelo TRF da
52 Regiao, sem qualquer custo adicional para o TRF da 52 Regiao.

6.3.1.Caso a substituicdo ndo ocorra no prazo determinado, estara a
contratada incorrendo em atraso na entrega e sujeita a aplicacdo das
sancdes previstas no Edital, no Termo de Referéncia e no
Instrumento Contratual.

O recebimento provisorio e definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade civil a ele relativa, nem a ético-profissional, pela sua
perfeita execucdo e dar-se-a se satisfeitas as seguintes condicdes:

6.4.1. Material embalado, acondicionado e identificado de acordo com a
Especificacdo Técnica;

6.4.2. Quantidades em conformidade com o estabelecido na Ordem de
Fornecimento;

6.4.3.Entrega no prazo, local e horarios previsto neste Termo de
Referéncia.

O recebimento definitivo dar-se-a:
6.5.1. Apos verificagao fisica que constate a integridade do produto;
6.5.2. Apos verificacdo da conformidade com as quantidades e

especificacdes constantes no Termo de Referéncia e/ou com amostra
aprovada.
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O recebimento definitivo ndo devera exceder o prazo de 05 (cinco) dias
Gteis, a contar do recebimento provisorio.

Satisfeitas as exigéncias e condicOes previstas, lavrar-se-& Termo de
Recebimento Definitivo, assinado por Comissao ou Servidor designado, o
qual podera ser substituido pela atestacdao no verso da nota fiscal, efetuada
por representante do Nucleo de Cerimonial e Relagdes Publicas do TRF da
52 Regiao, considerando o valor da compra, de acordo com previsao legal.

DA FISCALIZACAO E DA FISCALIZCAO DO CONTRATO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Nos termos do artigo 67 da Lei Federal n.© 8.666/93, a responsabilidade
pela fiscalizagcdo desta contratacdo ficard a cargo do Nicleo de
Cerimonial e Relagbes Publicas do TRF da 52 Regido, através do
servidor designado, que também serda responsavel pelo recebimento e
atesto do documento de cobranca.

A gestdao deste Contrato sera realizada por servidor a ser indicado pela
Diretoria Geral.

As atribuicoes do gestor e do fiscal do contrato estao definidas na Instrucao
Normativa n© 03, de 28 de abril de 2014, da Diretoria Geral do TRF da 52
Regido, publicada no Didrio Eletronico Administrativo do TRF da 52 Regido
n° 77.0/2014, do dia 29 de abril de 2014.

A omissdo, total ou parcial, da fiscalizacdo ndao eximird o fornecedor da
integral responsabilidade pelos encargos ou servigos que sao de sua
competéncia.

Ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimpléncia por
parte da contratada, os titulares da fiscalizacao deverao, de imediato,
comunicar por escrito ao 6rgdao de administracdo do CONTRATANTE, que
tomara as providéncias para que se apliguem as sangdes previstas na lei,
no Edital e no Projeto Basico, sob pena de responsabilidade solidaria pelos
danos causados por sua omissao

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1.

Responsabilizar-se integralmente pelo objeto contratado, nas quantidades
e padroes estabelecidos, vindo a responder pelos danos causados
diretamente ao TRF da 52 Regiao ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo, nos termos da legislacao vigente, nao excluindo ou reduzindo
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essa responsabilidade a fiscalizacgdo ou acompanhamento pelo 6érgdo
interessado, conforme determina o art. 70 da Lei n° 8.666/1993.

Assumir todos os possiveis danos, tanto fisicos, quanto materiais,
causados ao Tribunal e/ou terceiros, advindos de impericia, negligéncia,
imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranga, quando da execugao
dos trabalhos de fornecimento;

Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Contratante,
obrigando-se a atender, de imediato, todas as reclamacdes a respeito da
qualidade do fornecimento.

Prestar os servicos contratados com caracteristicas exigidas no contrato e
de acordo com a legislagdo vigente pertinente, sendo vedadas solugdes
alternativas para consecucdo do objeto, ressalvadas as hipdteses de
expressa anuéncia por parte da administracao;

Fornecer a agua mineral de boa qualidade, nas quantidades e datas
solicitadas, dentro dos padroes estabelecidos pelo DNPM (Departamento
Nacional de Producao Mineral), vindo a responder por danos eventuais que
comprovadamente vier a causar, caso realize o fornecimento com produto
de ma qualidade.

Fornecer analise fisico-quimica e/ou bacteriolégica da agua atestando que
a mesma € apropriada para o consumo humano, sempre que solicitada
pela Administracao deste Tribunal.

Apresentar documento de fornecimento em 02 (duas) vias, uma das quais
sera devolvida com recibo de responsavel pelo recebimento e servira de
subsidio para emissdo do documento de cobranca mensal;

Apresentar documento de cobranca com o valor correspondente ao
fornecimento do més, no seu ultimo dia util;

Fornecer todos o0s equipamentos, os materiais, a mao de obra, o
transporte e tudo o mais necessario a fiel execugcdo do objeto licitado;

Responsabilizar-se pela remogao de todos os materiais e embalagens
utilizados na entrega do objeto licitado;

Garantir a protecdo e seguranca das pessoas envolvidas direta ou
indiretamente na entrega do objeto licitado;
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Substituir, no total ou em parte, qualquer objeto em que se verificar
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da fabricacdo, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, contados a partir da notificacao do TRF da 52
Regiao, sem qualquer custo para este Tribunal.

Comunicar por escrito ao fiscal do Contratante, qualquer anormalidade de
carater urgente e prestar os esclarecimentos que julgar necessario.

Observar as normas legais de seguranca que esta sujeita a atividade de
distribuicao dos produtos contratados.

Arcar com despesa decorrente de qualquer infracao, seja qual for, desde
que praticada por seus empregados quando da entrega dos produtos.

Nao empregar menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, bem como a nao empregar menores de 16 anos em qualquer
trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 anos.

Observar o inserto no art. 3° da Resolugao n® 07 (18/10/2005), com nova
redacao dada pela Resolucao n° 09 (06/12/2005), ambas do Conselho
Nacional de Justica, no tocante a vedacao de manutencao, aditamento ou
prorrogacao de contrato de prestacao de servigos com empresa que
contrate empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
ocupantes de cargos de direcao e de assessoramento, de membros ou
juizes vinculados ao respectivo Tribunal contratante, devendo na
ocorréncia de quaisquer umas das hipoteses descritas, comunicar, de
imediato e por escrito, a este Sodalicio, respondendo, na forma da lei,
pela omissao;

Manter durante toda a execucao deste objeto, em compatibilidade com as
obrigagdes por ela assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e
qualificacdo exigidas no processo de contratagdo, conforme inciso XIII,
art. 55, da Lei n° 8.666/1993.

Na hipdétese do inadimplemento do item anterior, a contratada sera
notificada, no prazo definido pelo TRF da 52 Regido, para regularizar a
situacdao, sob pena de rescisao da contratagao (Arts. 78, inciso I da Lei n®
8.666/1993), além das penalidades previstas no Edital, no Termo de
Referéncia, no Instrumento Contratual e na legislagao pertinente.
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Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressoes
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) de cada item contratado,
desde que a despesa nao esteja liquidada.

8.20.1. Por acordo entre as partes as supressdoes poderdao ser superiores
ao limite de 25% estabelecido no item anterior.

Efetuar fornecimento dentro das especificacdes e/ou condigdes constantes
da proposta vencedora, bem como do edital e seus anexos.

Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, alteracdo da
constituicdo social ou do estatuto, conforme o caso, principalmente em
caso de modificacao de endereco, sob pena de infragao contratual.

Atender prontamente todas as solicitacoes do TRF da 52 Regiao previstas
no Termo de Referéncia;

Cumprir com as demais obrigacdes constantes no Edital, no Termo de
Referéncia e no Instrumento Contratual.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Solicitar os produtos através de formulario especifico elaborado pelo
Nucleo de Cerimonial e Relagdes Publicas;

Realizar os pedidos de acordo com os prazos de atendimento;

Permitir acesso do caminhdo, ou outro veiculo que o faga, da empresa
contratada ao Tribunal Regional Federal da 52 Regiao para a entrega e/ou
troca das garrafinhas de agua mineral, respeitadas as normas que
disciplinam a seguranca do patrimonio e das pessoas;

Prestar todas as informacdes e esclarecimentos que venha a ser
solicitados pela contratada;

Exigir a imediata substituicao das garrafinhas que por ventura apresentem
defeitos e/ou violagcao do respectivo lacre;

Rejeitar, no todo ou em parte, a dgua mineral entregue em desacordo
com as especificagdes descritas no Termo de Referéncia e com as
obrigacoes assumidas pelo fornecedor;
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Acompanhar, fiscalizar e avaliar o cumprimento do objeto desta
Contratacao;

Efetuar o pagamento na forma ajustada no Edital, no Termo de Referéncia
e no Instrumento Contratual;

Cumprir com as demais obrigacdes constantes do Edital e do Termo de
Referéncia e outras previstas no Contrato.

10.DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS - ANS

10.1.

10.2.

O processo de avaliacao do fornecimento a ser prestado pela empresa
contratada terd como base o atendimento aos padrdes, condicdes e
especificacOes definidas neste Termo de Referéncia.

Para mensuracao dos niveis de qualidade esperados na prestacao do
servico sera adotado o Acordo de Niveis de Servico (ANS), conforme
Anexo "B" deste Termo de Referéncia, por meio do qual, mediante a
adequacao dos pagamentos aos resultados efetivamente obtidos, verificar-
se-a se os resultados contratados foram realizados nos prazos e condigdes
exigidos.

11.DAS PENALIDADES

Serdao aplicadas a contratada, garantidos o contraditério e a ampla defesa, as
penalidades conforme a seguir:

Multa por Descumprimento de Prazos e Obrigacoes

11.1.

11.2.

Na hipétese da contratada ndo iniciar a execugao do objeto contratado no
prazo estabelecido, caracterizar-se-a atraso, e sera aplicada multa de
0,2% (zero virgula dois por cento) por dia, até o maximo de 10% (dez por
cento) sobre o valor da contratacao.

O contratante, a partir do 10° (décimo) dia de atraso, podera recusar o
objeto contratado, ocasido na qual sera cobrada a multa relativa a recusa
e ndo mais a multa didria por atraso, ante a inacumulabilidade da
cobranca.
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11.2.1.Em caso de recusa do objeto contratado aplicar-se-a multa de
10% (dez por cento) sobre o valor da contratacgao.

11.2.2. Entende-se configurada a recusa, além do descumprimento do
prazo estabelecido no subitem 11.2 deste Termo de Referéncia, as
hipéteses em que a contratada ndo apresentar situagdao regular
conforme exigéncias contidas no Edital e neste Termo de
Referéncia.

Caso a contratada nao atenda aos demais prazos e obrigagdes constantes
no Edital e no Termo de Referéncia, aplicar-se-a multa de 0,2% (zero
virgula dois por cento) por dia, limitada a 10% (dez por cento) sobre o
valor da contratagao.

A multa aplicada em razao de atraso injustificado nao impede que a
Administracao rescinda a contratacao e aplique outras sancdes previstas
em lei.

Multa por Rescisao

11.5. Nas hipdteses de rescisdo unilateral, deve ser aplicada multa de 10%
(dez por cento) sobre o valor da contratacao.

11.6. Nao deve haver cumulacao entre a multa prevista neste artigo e a multa
especifica prevista para outra inexecucdo que enseje em rescisdo. Nessa
hipétese, deve ser aplicada a multa de maior valor.

11.7. As multas descritas serao descontadas de pagamentos a serem
efetuados ou da garantia, quando houver, ou ainda cobradas
administrativamente e, na impossibilidade, judicialmente.

11.8. O TRF da 52 Regido podera suspender o pagamento devido até a
conclusao dos processos de aplicagdao das penalidades.

11.9. Além das penalidades citadas, a contratada ficara sujeita ainda ao
cancelamento de sua inscricao no Cadastro de Fornecedores do
contratante, bem como serd descredenciada do SICAF e, no que
couberem, as demais penalidades referidas no Capitulo IV da lei
8.666/1993.

11.10. As penalidades aplicadas a contratada serdo registradas no SICAF.
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11.11. A contratada ndo incorrera em multa durante as prorrogacoes

compensatoérias expressamente concedidas pelo contratante, em virtude
de caso fortuito, forca maior ou de impedimento ocasionado pela
Administragao.

12.DO PROCEDIMENTO PARA PAGAMENTO

DO DOCUMENTO DE COBRANCA

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Para efeitos de pagamento, a Contratada devera apresentar documento de
cobranca constando de forma discriminada a efetiva realizacao do objeto
contratado, o quantitativo de garrafas com e sem gas efetivamente
fornecidos, a marca dos produtos ofertados, informando o nome e nimero
do banco, a agéncia e o numero da conta-corrente em que o crédito
devera ser efetuado.

A Contratada devera apresentar juntamente com o documento de
cobranca, a seguinte documentagao:

a) Certidao de regularidade com a Seguridade Social;
b) Certidao de regularidade com o FGTS;

c) Certidao de regularidade com a Fazenda Federal;
d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

e) Certiddo de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da Lei.

Os documentos de cobranca deverao ser entregues pela contratada, no
Setor de Protocolo do TRF da 52 Regido, localizado no térreo do Edificio
Sede, situado na Av. Cais do Apolo, s/n° - Edificio Ministro Djaci Falcdo,
Bairro do Recife, Recife-PE, CEP: 50.030-908, CNPJ 24.130.072/0001-11.

Caso o objeto contratado seja faturado em desacordo com as disposicoes
previstas no Edital e no Termo de Referéncia ou sem a observancia das
formalidades legais pertinentes, a licitante vencedora devera emitir e
apresentar novo documento de cobranga, nao configurando atraso no
pagamento.
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12.5. Apods o atesto do documento de cobranca, que deverd ocorrer no prazo de
até 05 (cinco) dias uteis contado do seu recebimento, o gestor da
contratacdo devera encaminha-lo para pagamento.

DO PAGAMENTO

12.6. O pagamento sera efetuado, mensalmente, mediante crédito em conta-
corrente até o 10° (décimo) dia atil apos o atesto do documento de
cobranca e cumprimento da perfeita realizacdo dos servicos e prévia
verificacao da regularidade fiscal da contratada.

12.6.1.

12.6.2.

O valor do pagamento sera aquele apresentado no documento de
cobranca descontadas as glosas, se for o caso, conforme Acordo
de Niveis de Servigos -ANS.

Para os demais inadimplementos que nao estdao previstos no
Acordo de Niveis de Servicos - ANS, serdo aplicadas as
penalidades previstas no Capitulo 11 deste Termo de Referéncia,
através de processo administrativo.

12.7. Antes do pagamento, a Administracdo realizard consulta ao SICAF para
verificar a manutencao das condicdes de habilitagao.

12.7.1.

12.7.2.

12.7.3.

12.7.4.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade da
contratada, proceder-se-& a sua adverténcia, por escrito, no
sentido de que, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contratada
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa.

O prazo do subitem anterior podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da Administracdo.

Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a Administracdo comunicara aos orgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado pela Administracdo, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a Administracdo adotara as medidas
necessarias a rescisao do contrato em execugdo, nos autos dos
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processos administrativos correspondentes, assegurada a
contratada a ampla defesa;

Havendo a efetiva prestacao de servigos, os pagamentos serao
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo
contratual, caso a CONTRATADA nao regularize sua situacao
junto ao SICAF;

Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou
outro interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do 6rgao
ou entidade contratante, ndo sera rescindido o contrato em
execucao com a CONTRATADA.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a licitante
vencedora nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica
convencionado que a taxa de atualizacao financeira devida pelo TRF da 52

Regiao,

entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo

adimplemento da obrigacdo, tera a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, onde:

13.

EM
N

VP

= Encargos Moratérios;

= Numero de dias entre a data prevista para o
pagamento e a do efetivo pagamento;

= Valor da parcela a ser paga;

= indice de atualizagdo financeira = 0,0001644,
assim apurado:

| = (TX/100) - |=(6/100) — [=0,0001644
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

DA PLANILHA DE COMPOSICAO DOS PREGCOS

13.1. Para efeito de proposta a licitante deverd apresentar planilha detalhada de
composicao de precos tendo como parametro o modelo descrito abaixo:
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Qtd Valor Valor Valor
ITEM Descrigao Mensal Unitario | Mensal Anual
Estimada (R$) (R$) (R$)
Agua mineral sem gds, em
1 Garrafas de 300 a 350ml. 1.200
5 Agua mineral com gas, em 600
garrafas de 300 a 350ml.
Valor Total Anual (por extenso)

13.2.Nos precos indicados na planilha de precos acima deverao estar incluidos todos
os custos, beneficios, encargos, tributos e demais contribuicdes pertinentes a
execugao contratual.

14.DA SELECAO DOS FORNECEDORES

14.1. Modalidade: Pregdo Eletrdnico.

Justificativa: O objeto caracterizado pelo termo de referéncia teve padrao de
qualidade e desempenho definidos objetivamente, além de tratar-se de objeto
plenamente disponivel no mercado. Desse modo, consoante previsdao do art. 1° da
Lei n® 10.520/02 c/c art. 20 do Dec. Fed. n°® 5.450/05, o pretendido certame
licitatério devera ser processado na modalidade pregao.

14.2. Tipo: Menor Prego por Item.

14.3. Aplicacdo do direito de preferéncia micro e pequena empresa. Lei
Complementar n° 123/06 e Decreto Federal n® 8538/2015.

Justificativa: Participacdo exclusiva de micro e pequenas empresas, conforme
determina o art. 6° do Decreto Federal n® 8538/2015, em razao de ter o valor
estimado, por item, ficado abaixo de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais).

14.4. Apresentar, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica em
nome da licitante, pessoa juridica, e fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove aptiddao da licitante para
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitacao.
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14.5. A empresa devera apresentar, a fim de comprovar sua capacidade técnica
operacional, os documentos abaixo relacionados:

14.5.1. Autorizacdo da Vigildncia Sanitaria para funcionamento da
empresa;

14.5.2. Laudo de Instituicao Oficial certificando a propriedade ou
concessao da fonte da agua a ser fornecida para consumo;

14.5.3. Analise fisico-quimica e/ou bacterioldégica da agua atestando que
a mesmo é apropriada para o consumo humano, observando-se
os respectivos prazos de validade.

Recife, 08 de julho de 2016.
R’L C/m‘v\:\wﬁ S
1

MARIA CLARA DA COSTA PINTO MOREIRA
Diretora do Nucleo de Cerimonial e Relagbes Publica s
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Anexo "A" - Termo de Referéncia

MODELO DE ORDEM DE FORNECIMENTO

Solicitante:

Data da solicitacdo: / /

as

Ramal:

URGENTE: ( )SIM ( ) NAO

Fornecimento solicitado:

ITEM Descri¢do

Qtd

Valor Unitario
(R$)

Valor Total
(R$)

Agua mineral sem gas, em

1 Garrafas de 300 a 350ml.

Agua mineral com gas , em

2 garrafas de 300 a 350ml.

Valor Total (por extenso)

OBS:

Empresa contratada:

Nome do Preposto:

Data/hora do Recebimento da Ordem de Fornecimento :

Data/hora da entrega/fornecimento:

as

as

Carimbo e assinatura do preposta da empresa:

Carimbo e assinatura do TRF da 52 Regiao:
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Anexo "B" - Termo de Referéncia

1. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS - ANS

1.1.

1.2.

14.
1.3.

O Acordo de Nivel de Servico define os niveis de qualidade esperados na
prestacdo do servico de fornecimento de garrafas de agua mineral com e sem gas e as
respectivas supressdes no pagamento, se for o caso.
Caso ndo seja atingido o nivel de qualidade esperado na prestacao do servico de
fornecimento o valor mensal a ser pago a contratada sera reduzido, conforme subitem

O prazo de caréncia para adaptacao e inicio da avaliacao por meio de ANS sera de
30 (trinta) dias.

1.4. Acordo de Niveis de Servico:
Tabela 1 - ANS )
Prazo para Indice de
I:f Tipo de Servigo atendiment I::Lanzc(:upg: desconto
o inicial [IDSRA]
1 Solicitagdo de fornecimento de dgua| Ordem de 03 (trés) 5o
mineral com ou sem gas. Fornecimento | dias Uteis °
Solicitacdo de fornecimento de agua 24 (vinte e
: . : Ordem de o
2 | mineral com ou sem gas, em carater . quatro) 5%
A Fornecimento
de urgéncia. horas
Substituicao de garrafas que 24 (vinte e
3 | apresentarem defeitos e/ou violacdes | Notificacao quatro) 3%
de lacre horas
Fornecimento da andlise fisico- e o
4 guimica e/ou bacteriologica da agua. Notificagao 24 (horas) 3%
5 | Servio requisitado e agendado em L L 0,25%
reuniao.
g | omecer informagoes  tecnicas Notificagao 24 (horas) 0,25%
relativas ao objeto contratual.
Tabela 2 - PDP
Item Percentual de descumprimento mensal do Percentual de Desconto
ANS (Servicos em Atrasos - dias/horas) Primario (PDP)
1 De 0% a 10% (exclusive) N3o ha desconto
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2 De 10% (inclusive) a 20% (exclusive) 5% de desconto
3 De 20% (inclusive) a 40% (exclusive) 10% de desconto
4 De 40% (inclusive) a 60% (exclusive) 15% de desconto
5 De 60% (inclusive) a 80% (exclusive) 20% de desconto
6 Acima de 80% (inclusive) 25% de desconto

1.5. Quando houver atraso nos prazos de atendimento de conclusao do servigo
definidos na Tabela 1 - ANS, o servigo sera considerado como atendido fora do prazo.
1.6. Na Ordem de Fornecimento/Notificacdo, a contratante classificara o tipo do
servigo (Tabela 1 - ANS).

1.7. Os servicos que forem concluidos fora do prazo previsto no ANS ainda assim
deverao ser executados pela CONTRATADA, sendo levados em conta os relativos
percentuais de descontos por hora/dia de atraso.

1.8. Fdérmula para célculo de desconto na fatura mensal:

DFM = PDP+ZH: IDSRAI x DHAI
Equ:ééo 1
Ou por extenso:
DFM = PDP + IDSRA1 x DHA1+ IDSRA2 x DHA2+ IDSRA3 x DHA3 + ... + IDSRAn x DHAN
Onde:

« DFM — Desconto na Fatura Mensal.

« PDP — Percentual de Desconto Primario: Percentual de desconto da fatura mensal
relativo ao percentual de servigos atendidos fora do prazo - horas/dias. (Tabela 2).

« IDSRAi — Indice de Desconto por servico em Atraso.
» DHAi — Numero de horas/dias de atraso para conclusdo do servico:

« n: Numero de servigos atrasados.
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1.9. Descumprimento do ANS nos prazos e condicdes definidos abaixo podera ensejar
a rescisao do contrato, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis na Lei Federal n®

8.666/93:

1.9.1. 03 (trés) meses consecutivos de descumprimento do ANS, independente

da renovacao do contrato.
1.9.2. 04 (quatro) meses, em um grupo de 12 (doze) meses, contados a partir
do primeiro més de descumprimento do ANS, independente da renovacdo do

contrato.
1.9.3. Tentativa de burlar o controle do ANS informando dados incorretos.
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2. SIMULACAO DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

Segue abaixo a formula para cdlculo do desconto da fatura mensal:

DFM = PDP + ) IDSRA x DHAI
i=1
Ou por extenso:

DFM = PDP + ( IDSRA1 x DHA1 )+ ( IDSRA2 x DHA2 )+ ( IDSRA3 x DHA3 ) + ... + ( IDSRAN x
DHAR )

Onde:

e DFM — Desconto na Fatura Mensal

»  PDP — Percentual de Desconto Primario: Percentual de desconto da fatura mensal
relativo ao percentual de consertos atendidos fora do prazo - horas/dias

e IDSRA/ — Indice de Desconto por servico em Atraso

»  DHA/ — Numero de horas/dias de Atraso para Execucao do conserto

« n — Numero de servicos requisitados em atraso

Simulagdo:

Supondo que em um determinado més, a CONTRATANTE requisitou 12 (doze) servigos
constantes na Tabela 1. Segue a andlise e célculo do desconto na fatura mensal do més em
referéncia:

« Numero total de servicos requisitados: 12

« Ndmero de servigos atrasados: 1 = n =1

« Confere 8,33 % (oito virgula trinta e trés por cento) de servicos em atraso, segundo a

Tabela 1 o valor do PDP serd de 0 % (zero por cento).
e Servico Atrasado 1 — Item 4 da Tabela 1:

« 3 (trés) horas de atraso;,
» Considerando que o desconto por hora de atraso definido no item 4 da Tabela 1 é
de 3% — DHA1 = 3 e IDSRAI = 3

Mediante os dados apresentados, segue abaixo a aplicagdo da férmula para obtencao do
desconto da Fatura Mensal (DFM):

DFM = PDP + ( IDSRAI x DHAI1 )

DFM=0+(3x3)
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DFM =6 %

Segundo a memoria de célculo acima, o desconto aplicado ao valor nominal da fatura mensal
sera de 6 % (seis por cento).



